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A Welfare Expereinces - J6léti Tapasztalatok kutatas célja annak megértése, hogy mit
jelentenek a kdlénbdzd szocidlis juttatasok igénybevételéhez kapcsolédo
tapasztalatok és hogy a tapasztalatok mely aspektusai fontosak kulénb6z6 emberek
szamara a kutatasban résztvevd Ot orszagban. Ez a jelentés 28, 2024-ben lezajlott
fokuszcsoportos beszélgetés eredményeit ismerteti, amelyek a Welfare Experiences

projekt els6 szakaszaban valosultak meg.

A fokuszcsoportos beszélgetéseken olyan személyek vettek részt, akik
Esztorszagban, Magyarorszagon, Norvégidban, Spanyolorszdgban és az Egyesiilt
Kiralysagban rokkantsagi és/vagy munkanélkuli vagy minimumjovedelmi ellatasban
részesulnek. A fokuszcsoportokat minden orszagban a kutatasban résztvevd, helyi
civil szervezetek tervezték meg és vezették, szukség esetén a helyi kutatécsoportok
tamogatasaval.

A jelentés attekintést nyujt a Welfare Experiences projekt elsé szakaszanak
eredményeirdl, amely szocialis juttatasokban részesul6 személyekkel folytatott
csoportos beszélgetéseken alapul. Ez az attekintés - egy tudomanyos szakirodalmi
elemzéssel egyUtt - megalapozza azt az elméleti keretet, amelyet a projekt kvantitativ
és kvalitativ kutatasai soran alkalmaznak majd.

Az 6t orszagban lefolytatott 28 csoportos beszélgetés legfontosabb megallapitasai a
kdvetkezbk:

A szocialis ellatasok igénybevételének tapasztalatai

e Az intézmények gyakran nem tudjak betodlteni alapvetd feladatukat: nem
biztositanak megfelel§ tamogatast és méltdésagot a leginkabb raszoruldk
szamara. Amikor a résztvevOk megosztottak tapasztalataikat a szocialis
rendszerekben valé eligazodasrdl és az ellatasok igénybevételérdl,
egyértelm(vé valt, hogy élményeik nagyrészt negativak: a szocialis
rendszereket bonyolultnak, nehezen hozzaférhetének és kovetkezetlennek
irtak le.

e Aszocialis ellatorendszereket tulsagosan megterhel8nek, kiszamithatatlannak
és lassunak jellemezték, amik gyakran olyan technikai tudast igényelnek,
amely meghaladja a krizishelyzetben |évdk lehet&ségeit. A rendelkezésre allé
informacidkat hidnyosnak, nehezen elérhetének, zavarosnak itélték és ez - a
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sok dgyintézénél fennallé tudashiannyal egyltt - gyakran arra kényszeriti az
igényl6ket, hogy informalis tdmogatdé halézatokra és civil szervezetekre
tamaszkodjanak. Fontos, hogy nemcsak a nyelvezet és az informacié nehezen
hozzaférhetd, hanem bizonyos esetekben az épuletek fizikai megkdzelitése is
nehézséget okoz.

e Az adminisztrativ terhek messze tulmutatnak a papirmunkan: ismétl6dé
megalaztatdsok formajaban jelennek meg, amikor az egyéneknek
folyamatosan igazolniuk kell szikségleteiket a vizsgalatok és ellendrzések
soran. Emellett a kifizetési problémak, a gyakran valtoz6 szabalyok és a
csekély mérték( tamogatas tovabb ndvelik a pénzigyi nehézségeket és a
bizonytalansagot.

e A hosszu varakozasi id6 - legyen sz6 informaciordl, vizsgalatokrdl vagy
dontésekrdl - olyan kornyezetet teremtenek, amelyet bizonytalansag,
kiszamithatatlansag és kiszolgaltatottsag jellemez és amely félelemmel és
aggodalommal tarsul.

o A foldrajzi és intézmeényi egyenldtlenségek tovabb sulyosbitjak ezeket a
problémakat, egyfajta ,joléti lottot” eredményezve, ahol a kimenetek attdl
fuggenek, hogy az adott Ugyet melyik Ggyintéz6 vagy regionalis iroda kezeli.

e A rehabilitdciohoz és fogyatékossaghoz kapcsol6dé vizsgalatokat kulondsen
negativan élték meg a résztvevdk, az Ugyintézdket pedig gyakran
felkészuletlennek és kovetkezetlennek talaltak. Példaul eltéré tanacsokat
kaptak attdl fuggden, hogy kihez fordult az Ugyfél. Ez tovabb erdsiti a
kiszolgaltatottsag érzését, noveli az adminisztrativ terheket és a
kiszamithatatlansagot. Ugyanakkor néhany pozitiv fejleményt is kiemeltek,
kuldnosen Spanyolorszagban, ahol az otthoni kérnyezetben végzett gondozasi
(dependencia) felmérések bevezetését tiszteletteljesebb és emberségesebb
megkozelitésként értékelték. Empatikusabb hozzaallas erésdédését emlitették
Skéciaban is, ahol az ellatdsban részesul6k szemléletvaltast tapasztaltak,
valamint Esztorszagban is kiemelték, hogy a tiszteletteljes és empatikus
ugyintéz6k pozitivan befolyasoltak a tapasztalatokat. Ezek az eredmények jo
gyakorlatul szolgalhatnak mas orszagok szamara is.

o Adigitalizaciét pozitivan értékelték azok, akik rendelkeznek megfeleld digitalis
készségekkel, eszkdzokkel és internet-hozzaféréssel. Néhany résztvevd szerint
azonban ez Ujfajta kirekesztést is létrehozott azok szamara, akiknél
hidnyoznak ezek a feltételek. igy a birokratikus akadalyok mellé digitalis
akadalyok is tarsulnak.
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Erzelmi hatasok

e A rendszerszintl kudarcok érzelmi hatdsai a jelentés egyik legfontosabb
megallapitasai kdzé tartoznak. A résztvevdk olyan interakciokrdl szamoltak be
a szocialis rendszerrel kapcsolatban, amelyek strukturalis szinten alaassak a
méltdésagot, a biztonsagérzetet és az igazsagossagot. Erre példa a
fogyatékossagi  vizsgalatok  gyakorlata, amelyek  sokszor fizikai
kiszolgaltatottsaggal jarnak. Emellett az Ggyintéz6k gyakran inkabb gyanuaval
fordulnak az igényl6k felé, nem pedig segitségre szorulé személyként
tekintenek rajuk.

e A beszélgetések soran azonositott érzelmi hatasok kdzé tartozik a szégyen, a
szorongas €s a tehetetlenség érzése. Sokan a szocialis ellatasokkal
kapcsolatos  tapasztalataikat  inkdbb  traumaforrasként,  mintsem
tamogatasként irtak le. A szégyen, megalazottsag, dehumanizacié és magany
gyakori érzések voltak az ellatasban részesul6k korében. A folyamatos
ellendrzés, a bizonyitasi kényszer, valamint a bonyolult és hosszan elnyulé
eljarasok labirintusa fokozza ezeket az érzéseket. Ezek az élmények
tehetetlenségérzést, frusztraciot, kontrollvesztést és azt az érzést is kivaltjak,
hogy az ember nem szamit.

« A bizonytalansag, a folyamatos ellendrzottség és a kiszamithatatlansag
egyUttesen olyan kérnyezetet teremt, amelyben az ellatasokat igényl6k tartos
aggodalmat, félelmet és szorongast élnek meg.

o Kuléndsen aggasztéak azok a beszamoldk, amelyek szerint az ellatasok
igénybevételével jaré folyamatok sulyosbitjak a mar meglévé fizikai és/vagy
mentalis egészségi problémakat, igy egy kegyetlen paradoxon alakul ki: a
biztonsagot nyujtani hivatott rendszerek éppen tovabbi sérulékenységet és
nehézségeket idéznek eld.
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